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¡BIENVENIDOS!

Estimado Expositor: 

En nombre de la Asociación Nacional de Entidades de Agua y Saneamiento de México 

A.C. (ANEAS), le damos la más cordial bienvenida a la Expo ANEAS 2023 que celebraremos 

del 21 al 24 noviembre, en las instalaciones del CINTERMEX.

Con el propósito de brindarle un documento técnico, que detalle la información necesa-

ria para garantizar un desarrollo íntegro de la participación de los Expositores en la 

EXPO ANEAS 2023, se ha elaborado el siguiente Manual de Expositores, el cual establece 

las reglas para el buen funcionamiento y la segura operación.

Es muy importante que este Manual sea leído en su totalidad, ya que su aplicación es de 

carácter obligatorio para todos los Expositores y es su responsabilidad el informar del 

mismo a las empresas contratadas y subcontratadas para diseño de stand.

Todas las disposiciones del presente Manual son de carácter obligatorio, el incumpli-

miento de estas normativas lo puede hacer acreedor de multas y/o pagos de los daños 

y perjuicios que se ocasionen en el desarrollo de las diferentes actividades, dentro y 

fuera de las instalaciones del recinto ferial, causados por cualquiera de las partes men-

cionadas (empresas contratadas y subcontratadas para el diseño de stand), las cuales 

serán responsabilidad del Expositor. 

Los Expositores deberán plantear todas sus dudas o inquietudes por escrito, para su 

participación en la EXPO ANEAS 2023, por lo menos 20 días antes de la realización de la 

misma.

El CINTERMEX es un edificio de NO FUMAR, por lo cual queda estrictamente prohibida 

dicha actividad durante el montaje / evento / desmontaje.
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2. FECHAS Y HORARIOS DE LA EXPO
 

Martes 21 de noviembre 2023 

Corte de listón: 13:30 P.M.

Expo Comercial. Hora: 9:00 A.M. a 18:00 P.M.

Miércoles 22 de noviembre 2023 

Expo Comercial.

Hora: 9:00 A.M. a 18:00 P.M. 

3. GAFETES EXPOSITORES Y HORARIOS 

DE ENTREGA
 

Todo el personal de la Exposición deberá llevar consigo y en lugar visible el gafete 

asignado. De acuerdo al siguiente cuadro, las empresas participantes tienen derecho a 

“Gafetes de Expo”  y se  les entregarán los gafetes de acuerdo al metraje contratado:

Espacio m2 Gafetes Expo 

Stand 9m2 3 gafetes 

Stand 18m2 6 gafetes 

Stand 27m2 9 gafetes 

Stand 36m2 12 gafetes 

Stand 45m2 15 gafetes 

Stand 54m2 18 gafetes 

Stand 72m2 24 gafetes 

Gafete Expo: tienen acceso a todas las plá-

ticas técnicas, conferencias magistrales y al 

área de Exposición. 

HORARIO PARA LA ENTREGA DE GAFETES A 

EXPOSITORES

Domingo 19 de noviembre 08:00 a 16:00 hrs.
Lunes 20 de noviembre de 09:00 a 16:00 hrs.
Área de Registro de la Expo ANEAS 2023.

Nota: Solo se entregarán los gafetes a la persona confirmada 

por ustedes y tendrán que mostrar una identificación oficial (El 

nombre de la persona designada tendrá que enviarlo antes del 

03 de noviembre al correo david.pedroza@aneas.com.mx) 

Jueves 23 de noviembre 2023

Expo Comercial.

Hora: 9:00 A.M. a 18:00 P.M.

NOTA: Es importante registrar o modificar sus gafetes 

correctamente, porque no habrá cambios/corrección de 

nombre o reposición de extravío en sitio.
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4.  ACCESO
 

El acceso al recinto durante el evento, únicamente se podrá realizar mostrando el 

gafete.

Todas las personas que trabajen dentro de su stand deberán portar su gafete en lugar 

visible. Para el personal de montaje y desmontaje se les proporcionará un brazalete para 

entrar y salir, exclusivamente para sus accesos al recinto durante esos días, y de igual 

forma deberán portarla en un lugar visible. Una vez abierta la Exposición nadie podrá 

ingresar al evento sin gafete.

5. PUBLICIDAD
 

Durante el evento los Expositores no podrán realizar publicidad ni acciones promocio-

nales fuera de su stand. Los expositores no podrán realizar demostraciones que ocasio-

nen molestias o bien que perjudiquen a los demás expositores. 

6. ALIMENTOS Y BEBIDAS
 

Ningún espacio contará con servicio de alimentos y bebidas. En caso de requerir el servi-

cio se deberá contratar en el módulo de atención en Cintermex, ya que tienen la exclusi-

vidad para brindar estos servicios,  en el módulo de servicios  a través de nuestra tienda 

en línea WWW.CINTERMEXMS.COM  

7. ENVÍO DE MATERIALES CON ANTICIPACIÓN Y BODEGA
 

El COMITÉ ORGANIZADOR y CINTERMEX no se hacen responsables, en ningún caso, por 

los daños de las mercancías derivados de un deficiente empaquetado o embalaje al ser 

internadas a nuestro país. 

NOTA: Verificar todos sus trámites aduanales con la debida anticipación

BODEGA: Ningún stand cuenta con bodega, o espacio para resguardar equipos y/o pro-

ductos, les recomendamos que la contemplen en el diseño dentro de su stand.
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8. LINEAMIENTOS MONTAJE Y DESMONTAJE
 

Importante hay que considerar  que no será posible la contratación de horas extras para 

montaje y desmontaje.

El acceso de vehículos pesados está ubicado en la parte posterior de las salas, se deberá 

ingresar por Av. Fundidora, en la entrada de ACCESO A EXPOSITORES.

• La altura máxima para acceso de camiones es de 4.40 metros.

• El portón mide 6.00 x 6.00 m y las puertas de emergencia 2. (2.20 x 2.0m)

Se deberán acatar las siguientes reglas: 

• El patio de maniobras se utilizará para ejecutar maniobras de carga y descarga de 

bienes con una capacidad máxima para tráileres de carga de 5 ejes y carga no mayor de 

20 toneladas, certificada con boleta de peso de báscula pública del día de acceso, la cual 

podrá ser solicitada por el guardia de la caseta y se restringirá el acceso en caso de no 

portarla.

• No se permite el acceso a menores de edad en anden de carga y descarga.

• Es importante acatar las indicaciones del personal de seguridad.

• El andén sólo es para carga y descarga, no es estacionamiento.

• Por seguridad, no está permitido desenganchar las cajas de los tráileres. En caso de 

requerirlo, es necesario pedir autorización al Departamento de Operaciones de Cinter-

mex.

• Límite de velocidad obligatorio de 10 km/hr en el área de andén.

• Dejar despejados los carriles de acceso: Entre el portón de temporales y el portón de 

Av. Fundidora.

• Respetar los límites entre sala y sala.

• Respetar los horarios establecidos para montaje, evento y desmontaje.

• No obstruir las áreas de seguridad: Salidas de emergencia, hidrantes, extintores, puer-

tas o portones de acceso, cámaras de monitoreo, sensores de humo o temperatura, 

rociadores, etc.

• Los trabajos de carpintería, herrería, albañilería, plomería, electricidad o de cualquier 

otra índole se deberán efectuar fuera del área de exposición (ya sea Centro de Ferias o 

Exposiciones o Centro de Convenciones), permitiéndose únicamente dentro de ésta, el 

6



MANUAL DEL EXPOSITOR
CONVENCIÓN ANUAL Y EXPO ANEAS 2023

• Queda prohibido dentro del área de exposiciones el uso de sierras, compresores, solda-

doras, pistolas de aire y demás equipos ruidosos y/o contaminantes.

• Todo vehículo que permanezca dentro del edificio en las áreas de exhibición (Exposicio-

nes y Convenciones) deberá obligatoriamente, proporcionar una copia de las llaves para 

cualquier emergencia las cuales, permanecerán en la central de operaciones.

• Queda prohibido el consumo de bebidas alcohólicas, enervantes y/o cualquier tipo de 

droga dentro de las instalaciones de Cintermex.

• Durante los montajes, eventos y desmontajes queda prohibido el permanecer dentro 

de la sala o en algún transporte ubicado en el andén durante la noche.

• Siempre deberá tener a un representante de su compañía en el stand durante la Expo. 

No hay cargo alguno para los expositores por tener personal en su stand; sin embargo, 

dependerá del tipo de stand la cantidad de acreditaciones para expositores o demostra-

dores (esto incluye edecanes) que permanecerán dentro del stand al mismo tiempo.

• ANEAS no se hace responsable de la pérdida o daño al equipo del expositor. Se brindará 

servicio de seguridad durante el horario de montaje, evento y desmontaje. ANEAS y CIN-

TERMEX, Parque Fundidora se reservan el derecho de impedir cualquier actividad del 

expositor, misma que a juicio de ANEAS y CINTERMEX, Parque Fundidora, obstaculice el 

montaje. Cintermex cuenta con dos módulos de información ubicados en el área del 

Lobby Principal y Arcada central, destinados a brindar información al público en general.

• El acceso de vehículos pesados  está ubicado en la parte posterior de la salas, se deberá 

ingresar via Av. Fundidora, en la entrada que dice ACCESO A EXPOSITORES. 

 8.1 Altura de las Construcciones
 

NOTA: Cualquier duda o comentario respecto a la altura contactarse al 56 36 97 89 79 o al correo:  

david.pedroza@aneas.com.mx.

También es un requisito indispensable enviar el diseño-render vía e-mail.

Altura de Mampara 2.39 metros 

Alturas permitidas en áreas de exposición 

Stand 9 m2 
 

Altura para construcción: Máximo 3 mts.

Altura para construcción: Máximo 4 mts.

 

Stands de 36m2 en adelante

Stands de 18m2 y 27m2
 Altura para construcción: Máximo 5 mts. 
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 8.2 Montacargas

CINTERMEX no cuenta con este servicio.

9. HORARIOS DE ACCESOS PARA MONTAJE
 

Montaje stands Zafiro (72 m2)

Fecha: 19 y 20 de Noviembre

Horario: 7:00 a 22:00 h

 

Montaje stands Diamante (54 m2)

Fecha: 19 y 20 de Noviembre

Horario: 11:00 a 22:00 h

Montaje stands Oro (36 m2)

Fecha: 19 y 20 de Noviembre

Horario: 16:00 a 22:00 h

Montaje stands Plata (18 m2)

Fecha: 19 y 20 de Noviembre

Horario: 16:00 a 22:00 h

Montaje stands Bronce (9 m2)

Fecha: 20 de Noviembre

Horario: 07:00 a 22:00 h

DESMONTAJE
Fecha: inicia 23 de Noviembre

Horario 18:00 hrs. (después del cierre de exposición)

Fecha: 24 de Noviembre

Horario hasta las 13:00 hrs
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10. LIMPIEZA
 

Es responsabilidad del Expositor mantener su stand en impecables condiciones durante 

el horario de apertura al público, así como colocar los desperdicios en los contenedores 

correspondientes y en ningún caso hacia los pasillos. 

11. EQUIPO DE SEGURIDAD
 

• Todo proveedor que ingrese a la salas D, E y F durante el montaje y desmontaje, deberá 

portar el equipo de seguridad completo como: casco, chaleco y zapato industrial con 

casquillo.

• En el caso de realizar trabajos donde se desarrollen actividades en altura será obligato-

rio el uso de casco para las personas que se encuentren a nivel de piso en la zona de 

labores.

• En el caso de que se realicen trabajos de montaje en altura, soldadura, uso de equipo 

de corte (gas), manejo de alta tensión, se deberá de avisar al área de Seguridad para 

elaborar un Permiso de Trabajos de Alto Riesgo (PAAR).

Cintermex no se hace responsable de los daños o perjuicios que pudieran sufrir los 

expositores y en general cualquier participante o asistente, tanto en sus bienes como 

en su persona, sea cualquiera la causa que los origine, señalando en forma enunciativa 

mas no limitativa: responsabilidad civil, robo, Reglamento 17 incendio, actos de terroris-

mo, sismo, inundaciones, alborotos populares, etc.

Considerar que el personal a realizar trabajos de altura deberá de pasar al área de Enfer-

mería de Cintermex para su chequeo médico antes de realizar los trabajos.

12. AUTORIZACIÓN DE DISEÑO DE STAND
 

El Expositor, así como su personal de diseño, deben observar las siguientes NORMAS 

PARA EL PROYECTO Y REALIZACIÓN DE STANDS, mismas que son de cumplimiento obli-

gatorio:
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• Cualquier construcción deberá ir prefabricada y lista para colocarse en el espacio asig-

nado, ya que por seguridad no se permiten actividades de carpintería, herrería, esmerila-

do, soldadura, pintura, ebanistería o similares, excepto para detallar uniones. Todo stand 

que lleve diseño deberá enviarlo con las medidas que tiene al correo david.pedroza@a-

neas.com.mx. Es un requisito indispensable para que puedan recibir la información para 

el montaje.

• El personal de montaje deberá contar con carritos o diablitos para realizar los movi-

mientos de carga y descarga de manera ágil y rápida.

• El stand se entrega con una toma de 110 V. EN CASO DE REQUERIR UN VOLTAJE MAYOR 

FAVOR DE NOTIFICARLO EN EL PROCESO DE SOLICITUD DEL STAND.

• En el pegado de pisos aparentando duela o losetas, así como alfombras, deberá utili-

zarse cinta que no deje huella. 

Nota: Los gastos de reparación de cualquier daño causado tanto por Expositores como 

por constructores, serán siempre a cargo al EXPOSITOR, con una penalización de 3 

veces el costo de reposición y /o reparación, que representa el costo por la ejecución de 

los trabajos, así como los daños y perjuicios ocasionados.

El stand incluye: 

• Tres paredes perimetrales de estructura de 

aluminio, paredes de trovicel de 3mm, color 

blanco (excepción de esquina y cabecera). 

• 1 contacto doble polarizado a 110 voltios. 

• 1 Mesa tablón con paño azul y 2 sillas plegables. 

• Antepecho (sin logotipo). 

• Iluminación.

Para confirmar el uso de lo que incluye el stand 

generar usuario y contraseña, ingresar y 

seleccionar el uso de mobiliario requerido. 

https://sistemaderegistro.com/aneas-stands/
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13. ESTACIONAMIENTO
 

Las áreas destinadas al estacionamiento están limitadas solo para automóviles. Queda 

prohibida la exhibición, venta, promoción de productos, reparto de propaganda, instala-

ción de decoración o publicidad.

Acreditar su participación en la XXXV Convención y Expo ANEAS con su gafete. 

Plano y tarifas https://cintermex.com/visitantes/estacionamiento/tarifas-y-zonas

ESTANCIA HASTA 1:59 HORAS $76.00

ESTANCIA 2 A 2:59 HORAS $83.00

A partir de la tercera hora $90.00 (Cuota máxima por día)

Estacionamiento E1  $100.00

sobre Av. Fundidora  Cuota única

*Ticket extraviado $200.00. *Tolerania 15 minutos. *No doblar el boleto.

14. SONIDO
 

El sonido se debe mantener en niveles inferiores a 60 decibeles.

15. INSTALACIONES ELÉCTRICAS EN EL STAND
 

• Se dispone de un contacto sencillo de 110V en cada lugar de 9 m2, en caso de necesitar 

conexiones adicionales o 220V favor de solicitar la contratación del servicio en el 

módulo de atención a clientes que se encuentra dentro de Cintermex o a través de 

nuestra tienda en línea WWW.CINTERMEXMS.COM  
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• Se hará una previa evaluación para comprobar la distribución de corriente y nos pon-

dremos en contacto con usted en caso de ser necesario, esto con la finalidad de evitar 

que las pastillas se boten o que se causen cambios de voltaje durante el evento. 

16. INTERNET 
 

En caso de requerir el servicio se deberá contratar en el módulo de atención en Cinter-

mex o a través de nuestra tienda en línea WWW.CINTERMEXMS.COM    

17. PERSONAL EN EL STAND
 

Siempre deberá tener a un representante de su compañía en el stand durante la Expo. 

No hay cargo alguno para los expositores por tener personal en su stand; sin embargo, 

dependerá del tipo de stand la cantidad de acreditaciones para expositores o demostra-

dores (esto incluye edecanes) que permanecerán dentro del stand al mismo tiempo.

18. LINEAMIENTOS RECINTO
 

• Corresponde al expositor garantizar la protección industrial de los materiales expues-

tos de su propiedad, según las disposiciones de la ley vigente.

• Todas las superficies (suelos, paredes y techos) deberán ser protegidas con cubiertas 

durante la transportación de equipos, ya sea para su instalación o desmontaje, así como 

del stand para que se pueda instalar.

•  Debido a restricciones de Protección Civil solicitamos que se apeguen a los metros 

que adquirieron y no tomar pasillos, ya que están exactamente medidos.

• Previo al evento se llevará a cabo un recorrido de seguridad para validar la correcta 

instalación del stand, en caso de no cumplir con los lineamientos señalados anterior-

mente, el comité organizador tomará la decisión de corregirlos o multarlos al momento.

• Está prohibido colgar, pegar, perforar, pintar o utilizar materiales que puedan dañar las 

instalaciones.
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• La   sala   cuenta   con   puntos   de   colgado   que   podrán   contratarse previamente 

en el módulo de atención al cliente de CINTERMEX o en línea a través de:

https://cintermexms.com/mx/, cabe mencionar que si se contrata 10 días antes del 

MONTAJE del evento se aplicara un 10% de descuento. Para mayores informes favor de 

comunicarse al (81) 8369 6970 y/o servicios@cintermex.com.

Los lineamientos generales del recinto los podrá encontrar en

https://www.cintermex.com/reglamento-de-cintermex

19. PLANO DE LA EXPO
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20. CROQUIS RECINTO
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21. CANCELACIONES Y DEVOLUCIONES
 

El Expositor puede cancelar total o parcialmente su espacio, sujeto a las siguientes con-

diciones y restricciones:

Se acepta cancelación solicitadas por escrito, antes del 3 de noviembre de 2023; poste-

riores a dicha fecha, y sin excepción, no habrá devoluciones.

Para realizar el trámite es indispensable presentar una carta en hoja membretada, con la 

explicación de los motivos por los cuales se ha cancelado el espacio; dirigirla en aten-

ción al Ing. José Lara Lona, Presidente del Consejo Directivo de la ANEAS.

Dicha carta será analizada por el COMITÉ ORGANIZADOR y ellos decidirán, en un periodo 

no mayor a 5 días hábiles, si procede o no la devolución, la cual no será mayor del 50% 

(no hay devolución de afiliación). A partir del 3 de noviembre en cualquier cancelación no 

se reembolsará ningún monto.

En el caso de cancelación, el COMITÉ ORGANIZADOR tiene el derecho de usar este espa-

cio para su propia conveniencia, incluyendo la venta del espacio a otro Expositor, sin 

ningún reembolso o pago al Expositor que canceló. El COMITÉ ORGANIZADOR no asume 

responsabilidad alguna por haber incluido el nombre de la Empresa Expositora cancela-

da, o la descripción de sus productos, en el Directorio Digital de Expositores o sitio web.
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22. CONTACTOS
 

Para cualquier, duda, asesoría o requerimiento de información adicional, favor de con-

tactarse con cualquiera de las siguientes personas y proveedores oficiales. 

ANEAS

ÁREA: Coordinación de Atención a Asociados y Comercialización, Stands y Operación 

de la XXXV Convención y Expo ANEAS 2023.  

CONTACTO: David Pedroza Ortiz 

Correo: david.pedroza@aneas.com.mx / anna.molina@aneas.com.mx

Celular:  5636978979 - 5566317952 

ATENCIÓN A EMPRESAS DE MONTAJE

CONTACTO: Mirna Martínez

Celular: (81) 8120 7403

CINTERMEX

ÁREA: Módulo De Servicios

CONTACTO:  Armando González

   Víctor Berrones

   Alfonso Ávalos

Correo: servicios@cintermex.com

Celular: (81) 8369 6970
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