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PROGRAMA GENERAL
MARTES 06 DE DICIEMBRE

HORARIO  TiTULO COMPONENTE  SALON
8:30-11:30 La Normativa de Saneamiento y las Experiencias de Remocién Cursos y talleres 3
de Nutrientes en Europa Pabellén 2
Mtro. Carlos Lopez Vaquez - Profesor Asociado de Ingenieria Sanitaria IHE DELFT
8:30-11:30 Evaluacién y Mejoras de Practicas con AquaRating Cursos y talleres 4
Ing. Ricardo Sandoval Minero - Consultor AquaRating Pabellén 2
8:30-11:30 Integridad en la Prestacién de los Servicios de Agua 'y Cursos y talleres 3
Saneamiento Pabellon 1
Mtro. Jorge Alberto Arriaga Medina - Coordinador Ejecutivo, Red del Agua UNAM
8:30-11:30 La Gestién Comunitaria del Agua como Herramienta para el Cursos y talleres 4
Mejoramiento del Servicio de Agua Potable Pabellon 1
Dr. Fermin Reygadas Robles Gil - Director Ejecutivo Céntaro Azul
8:30-11:30 Retos y Perspectivas para el Financiamiento del Agua en Cursos y talleres 1y2
Meéxico Pabellén 2
Mtro. Rafael Guerrero Flores - Subdirector de Proyectos de Agua y Medio
Ambiente en la Direccion General Adjunta de Banobras
Ing. Rogelio Garcia Flores - Gerente de Proyectos de Agua de Banobras
Lic. Carlos Puente Lopez - Director de Agua, Energia y Medio Ambiente de
Banobras
Ing. Francisco Amador Ramirez - Director de Financiamiento y Asistencia
Técnica Centro-Sur de Banobras
Mtro. Victor L. Montiel Hernandez - Gerente de Infraestructura Ambiental de
Banobras
9:00-11:30 Gestién de Riesgos en Sistemas de Agua Potable y Cursos y talleres EXPO
Saneamiento Pabellén 1
Mtra. Sandra Vazquez Villanueva - Gerente de Potabilizacion y Tratamiento de
la CONAGUA
9:00-11:30 Procesos para Gestionar los Programas Federales de la Cursos y talleres 1y2
CONAGUA Pabellon 1
Ing. Mariana Navarro Mora - Gerenta de Programas Federales de Agua y
Saneamiento de la CONAGUA
10:00-10:50  Cobra el agua con CODI y ahorra en grande PI:ATICA EXPO
CoDiMatic / ING A-C TECNICA Pabellén 1
11:45-12:30  INAUGURACION EXPO EXPO
Pabellon 1
12:30-13:30 CEREMONIA DE INAUGURACION Plenarias
Pabellon 2
13:30-14:30 Agua y Saneamiento en México CONFERENCIA Plenarias
Dr. Felipe Zatarain Mendoza - Subdirector General de Agua Potable, Drenaje y MAGISTRAL Pabellén 2
Saneamiento de la CONAGUA
Presentador: Ing. José Lara Lona - Presidente Consejo Directivo ANEAS
14:00-14:50  Recuperacién y reuso de aguas residuales para su aprovecha- PI:ATICA EXPO
miento en la industria, un ingreso adicional para el Estado TECNICA Pabellon 1
Veolia México
14:30-15:30  Gobernanza del Agua en México PANEL DE Plenarias
Mtra. Lorena del Carmen Alfaro Garcia - Presidenta Municipal Constitucional de ALTO NIVEL Pabellén 2
Irapuato, Guanajuato
Mtro. Carlos Alberto Soto Delgado - Presidente Municipal de Zamora, Michoacan
Moderador: Lic. Raul Rodriguez Marquez - Presidente del Consejo Consultivo del
Agua
15:00-15:50  Mejora de Eficiencia en Organismos Operadores Mediante la PEATICA EXPO
Aplicacién de Tecnologia TECNICA Pabellon 1
IDRICA
16:30-17:20 T logia de M, eo y Trat fi del Agua PI:ATICA EXPO
Silvia Escamilla - Suez TECNICA Pabellon 1
20:00 COCTEL DE BIENVENIDA Presidencia
Municipal
de Irapuato

DIRECTORIO
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MENSAJE DE BIENVENIDA

Tras afos de no tener convencion y de estar confinados en nuestros
hogares, debido a la contingencia sanitaria por la pandemia de Co-
vid-19, no queriamos dejar pasar la ocasion para saludarnos este 2022.

Quisiera iniciar mi intervencién con un minuto de aplausos, a manera
de homenaje, para todos los compafieros que ya no se encuentran
entre nosotros.

Agradezco también a todos ustedes, quienes nos acompanan el dia
hoy, en esta Convencién Anual y Expo ANEAS 2022, que materializa
una gran labor y un esfuerzo encomiable que inicié el pasado 21 de
octubre y que hoy, 46 dias después, se traduce en este foro en el que
convergen voluntades y emprendimiento con la finalidad de fortalecer
a los organismos operadores de agua de nuestro pais.

Hoy soy el portavoz de un mensaje de unidad que apela a una co-
laboracién permanente, hombro a hombro, con los diversos grupos
de la sociedad y que aproveche la experiencia de los expresidentes,
como los ingenieros Arturo Palma Carro, Ramén Aguirre Diaz y Pablo
Sénchez Trejo, entre muchos otros.

La ANEAS, durante sus casi 40 afios de vida, ha sido un punto de en-
cuentro de ideas diversas, de opiniones, de un trabajo conjunto con
los tres ordenes de gobierno, instituciones, asociaciones, universida-
des y miembros del sector con un mismo objetivo: dar los servicios de
Agua y Saneamiento a la poblacién, asi como cumplimentar el dere-
cho humano al agua.

La perspectiva de género en el sector hidrico debe cambiar. La mujer
cada vez toma un papel més relevante y hoy vivimos un ejemplo pre-
cisamente aqui, en Irapuato, donde por primera vez en la historia te-
nemos a una presidenta municipal con Lorena Alfaro, la Secretaria de
Gobernacion del Estado de Guanajuato, Libia Dennisse Garcia Mufioz
Ledo y la Directora de la ANEAS, Patricia Herndndez. A todas ellas un
gran reconocimiento.

Debemos plantear nuevos procesos y alinear nuestras acciones hacia
un modelo de gestion donde el incremento de la eficiencia, la calidad
y la cobertura sea nuestro objetivo principal.

A todos los presentes los invito a reflexionar con respecto al futuro
cercano, que nos demos cuenta que nosotros somos los responsables
de la manera en la que administramos este recurso tan preciado como
lo es el agua. No habra un mafiana con agua, si no trabajamos juntos

para conservarla.
/
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TALLER
AGUA SEGURA

Por Marco Sotelo

———
el sl

Con el principio “Agua Segura 6 C", para referirse a la calidad, can-
tidad, cobertura, continuidad, costo y cultura hidrica, el taller Agua
Segura tiene como objetivo definir las acciones que realizan los or-
ganismos operadores para atender las necesidades de la poblacion.
Este taller forma parte de las actividades de la Convencién Anual
ANEAS 2022, que se realiza en las inmediaciones del INFORUM Ira-
puato, del 5 al 9 de diciembre.

Este foro, en el que concurren miles de profesionales que laboran
en los diferentes organismos operadores del pais, fue aprovechado
como un espacio de intercambio de experiencias y buenas practicas
en el subsector agua potable y saneamiento.

Juan Gerardo Ortega Pacheco, Ana Bertha Andrade Mérquez, Juan
Ciro Rivera, Rodolfo Pizafa Rivera, Christian Nut Monjaras Demetrio,
Ignacio Ortiz Villasefior, Juan Francisco Cruz Roméan y Rubén Negrete
Urban, parte del personal de la Comisién del Estado del Agua de
Querétaro (CEAQ) impartieron el taller.

Este taller abarca el tema del agua desde diferentes perspectivas,
desde el contexto histérico y actual de los recursos hidricos del pafs,
el sistema de financiamiento de los organismos operadores, el cobro
por los servicios, la calidad del agua que se consume, asi como la
distribucion de la misma.

ACUEDUCTG Il

Es considerado el proyecto de agua més grande del estado de Que-
rétaro desde que se construyera el original en 1738. Este sistema
compuesto por 123 kilémetros de acueducto lleva agua del noroeste
al suroeste de Querétaro, en una obra hidraulica que beneficia a mas
de 900 mil personas.

El Acueducto Il es una infraestructura compleja que transfiere el agua
necesaria con la maxima eficiencia en conduccion y uso de energia,
respeta el medio ambiente y salvaguarda el bienestar de la sociedad
al incorporar tecnologia moderna con el minimo costo de operacién

posible.
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ING. JOSE LARA LONA, PATRICIA HERNANDEZ, ANA BERTHA ANDRADE,
JUAN GERARDO ORTEGA PACHECO E ING. ROBERTO CASTANEDA
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ALTERNATIVAS PARA EL DISENO
DE ESTRUCTURAS TARIFARIAS

Por Cecilia Torres

Con la finalidad de conocer el manejo y la estructura de las tarifas
del agua, el instructor de la Asociacién Nacional de Entidades de
Agua y Saneamiento de México A.C. (ANEAS), Victor Lara Ruiz,
impartié el curso “Alternativas para el Diseiio de Estructuras Ta-
rifarias”, en el marco de la Convencién Anual y Expo ANEAS 2022,
en INFORUM Irapuato.

Cuando abrimos la llave del grifo para emplear el agua, no se con-
templa toda la inversiéon de recursos y el trabajo para conseguirlo
porque el agua, en la mayoria de los hogares del pais, fluye.

Pero parte de la Cultura del Agua que se debe difundir de manera VICTOR LARA RUIZ
amplia, es el hacer del conocimiento de los ciudadanos que los or-
ganismos operadores no son “vendedores de agua”, sino “presta-
dores de servicios”.

¢ Qué hay detras de una tarifa por el servicio de agua potable?
¢Como se calcula el verdadero precio del agua?

Estas preguntas requieren respuestas oportunas con la finalidad de
determinar un precio justo por el agua que se consume en cada ho-
gar y que la mayoria de las veces no se puede medir.

Para Lara Ruiz las tarifas deben ser claras, justas, proporcionales
y equitativas, pero no gratuitas.

En este taller estuvieron presente directores y profesionales de orga-
nismos operadores de Monterrey, Hidalgo, Zihuatanejo, Querétaro,
San Francisco del Rincén, Zacatecas, Celaya, Baja California Sur, La
Piedad, Silao e Irapuato.

REVISION Y ANALISIS PARA EL CUMPLIMIENTO
DE LA NOM-127-SSA1-2021

Por Anna Maciel

L S . . . onaneas
a gestién inadecuada de las aguas residuales urbanas, industriales

y agricolas conlleva que el agua que beben cientos de millones
de personas se vea peligrosamente contaminada o polucionada
quimicamente.

Mundialmente, la falta de servicios de evacuacidn sanitaria de dese-
chos y de agua limpia para beber, cocinar y lavar es la causa de mas
de 12 millones de defunciones por afio.

ING. DANIEL VILLALOBOS TINOCO

Por ello, durante la Convencién y Expo ANEAS 2022 se llevé a cabo
la ponencia REVISION Y ANALISIS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA
NOM-127-SSA1-2021, impartida por el Ing. Daniel Villalobos Tino-
co, instructor de ANEAS.

A través de este curso, se dieron a conocer los alcances de esta nor-
ma, a los organismos operadores de agua de México, para que con
estrategias puedan prevenir y evitar la transmisién de enfermedades
relacionadas con el agua.

De acuerdo a la ONU y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, se
debe garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y
el saneamiento para todos, se encuentra fundamentado en que: “El
acceso a agua, saneamiento e higiene es un derecho humano”.

ING. MAXIMILIANO OLIVARES
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PROCESO DE TRATAMIENTO Y TECNOLOGIA PARA
EL CUMPLIMIENTO DE LA NOM-001-SEMARNAT-2021

Por Marco Sotelo
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|_a norma NOM-001-SEMARNAT-2021 establece los limites de los contaminan-
tes en la las descargas de aguas residuales que posteriormente terminan en los
cuerpos receptores, propiedad de la nacion.

Este curso, impartido por la Dra. Miriam Guadalupe Rodriguez Rosales, instruc-
tora de la Escuela del Agua de la ANEAS, tiene como objetivo conocer las tec-
nologias de tratamiento de agua residual, que permitan alcanzar las eficiencias
de remocién de contaminantes y asi cumplir con la norma, al igual que identificar
las dreas de oportunidad para adecuar la tecnologia existente en las Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) de los municipios.

RODRIGUEZ ROSALES, INGENIERA AMBIENTAL CON ESTUDIOS DE MAESTRIA
Y DOCTORADO EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA, DETALLO LOS
FUNDAMENTOS DE LOS PROCESOS BIOLOGICOS POR LOS CUALES
SE REALIZA EL SANEAMIENTO DEL AGUA RESIDUAL.

El agua contiene suficientes substancias nutritivas para permitir el desarrollo
de diferentes microorganismos, como las bacterias que en su mayoria provie-
nen del contacto de los cuerpos de agua con el aire, el suelo, animales y plantas.
Los contaminantes pueden ser incluso de origen mineral o producto de materia
fecal.

La importancia del analisis bacteriolégico es relevante debido a que resulta vital
para la prevencién de epidemias resultado de la contaminacién, entre ellas el célera
y varias enfermedades gastrointestinales.

DRA. MIRIAM GUADALUPE RODRIGUEZ ROSALES
ZRNRS

La NOM-001-SEMARNAT-2021 se modificé recientemente y fue publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 11 de marzo de 2022.

4



SOLUCIONES INTELIGENTES
PARA UN FUTURO MAS SUSTENTABLE

[m] = [m]
Ifron Engage* :-n:-ﬁn:-.

Efia

el =

EXPERT
CHANNEL PARTNER

ACCZl Unismart  ACCZl Multismart ACCZl Precision

Powered by’

Powered by,

Powered by,

+ CHORRO CHORRO

UNICO ©

Velocimétrico

@ G .'p:;;r ;;;ia 15-20mm

M ULTIPLE
Velocimetrico

OB ro re

BN 15-20mm

ROTATIV

Volumeétrico

CLASE
15-20mm

(C] 9
P&T IP 68

I R/\PU/\TO

XXXIV CONVENCIC:!N ANUAI. Y EXPO 2022

0N« uno de los

\P articip ay g d:ahstas

]erseys ANEAS

vess1

\ ecoCAZt’
- 4

¢"aa Nueva Aleacion Metdlica

W " ECOLOGICA
\) USTENTABLE

STAND

61

partidos en vivo




infoANEAS 2022

IR/APUATO | €&

XXXIV CONVENCION ANUAL Y EXPO 2022 ANEAS

PROBT OF
po— = ) b
GTO i P4 d S .
Braniprats - s | i G EY
o | : ; - gmih

CONAGUA ——

XXXIV CONVENCION ANUAL ¥ EX

2

IR \PUATO | 3@
' A

) s

OﬂVUn(l(}H.lH".l‘.

NUESTROS
PATROCINADORES

pasost ACCel

e

@ve 9 EM

'..".‘ - . = i HEm

#ConvencionANEAS2022
O@aneasdemexico Q@ANEASdeMexico @aneasdemexicoac eANEAS OFICIAL GANEAS DE MEXICO A.C



BALANCE HIDRICO
Y CONTABILIDAD DEL AGUA POTABLE

Por Anna Maciel

En busca de actualizar a los participantes de organismos operado-
res sobre mejores practicas del Balance Hidrico de Agua Potable,
de acuerdo con los estdndares de la IWA, durante la Convencién
Anual y Expo ANEAS 2022, se llevé a cabo el panel “Balance Hidrico
y Contabilidad de Agua Potable”.

Impartido por el Dr. Leonel Humberto Ochoa Alejo, instructor de
la ANEAS, quien compartié con organismos operadores de México,
procesos que permiten una mayor efectividad en sus procesos de:

Ingenieria, produccion y distribucién, comercializacion del servicio,
asi como del Desarrollo Institucional.

Ademés, dio a conocer los efectos negativos que representan las
pérdidas de agua potable, clasificadas en pérdidas “reales” o fu-
gas de agua y perdidas aparentes, que son aquellos errores de
contabilizacion del consumo de agua y que representan consumo de
cloro, consumo de energia eléctrica y sobreexplotacién de fuentes
de abastecimiento.

"La reduccion y control de pérdidas de agua potable es un pro-
ceso de eficiencia, que esta interrelacionado con los procesos del
organismo operador: Ingenieria del sistema de abastecimiento
de agua, comercializacion del servicio y desempeiio institucio-
nal”, comentd.

En cuanto a la situacion actual que guarda el pais, el ponente infor-
mo que en México es necesario y urgente que todo organismo ope-
rador o empresa de agua potable aplique de manera permanente
el Balance Hidrico de Agua Potable, IWA, como parte de su gestién
cotidiana para lograr la eficiencia del sistema.
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Ya que un balance hidrico, lograra detectar los errores en el registro
del volumen de agua suministrada y de consumos, consumos unita-
rios de agua por tipo de uso, volumen de agua por fugas reparadas,
porcentajes de errores de macro y micro medidores, volumen de
agua por fugas potenciales, volumen de agua por usos clandestinos
en la red y muchos otros mas.
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ESTRATEGIAS DE PROMOCION
DE LOS RECURSOS HIDRICOS

Por Anna Maciel

MTRA. BRENDA BARRIOS APARICIO

Una de las areas fundamentales de los Organismos Operadores
de agua de México, son sus espacios “ECAS"”, que generan los
contenidos y estrategias enfocadas al posicionamiento de las cam-
pafias que promueven el cuidado del agua a través de la seleccion
de un publico objetivo.

En la edicion XXXIV de la Convencién Anual y Expo ANEAS, los asis-
tentes de diferentes organismos operadores, participaron en el taller
impartido por la Mtra. Brenda Barrios Aparicio sobre “Estrategias
de promocién de los recursos hidricos”.

Trabajando en dindmicas de creaciéon de campanfas exitosas y bien
aplicadas en los distintos medios, asi como canales de difusién, co-
nociendo durante el taller los elementos de una nueva cultura del
agua: Agua y patrimonio de vida, el agua como medio urbano,
administracién y gestién, comunicacion y educacion en la nueva
cultura del agua, agua y sociedad.

Por su parte, la maestra Brenda Barrios, comenté que este tipo de
foros es una oportunidad para que los encargados de marketing y de
comunicacion puedan aprender a desarrollar y focalizar los esfuer-
zos, obteniendo mejores resultados, que ademas sean medibles.

Asi mismo, brindé pasos fundamentales para comenzar a trabajar en
una campana, teniendo siempre presente la definicién del problema,
la solucién, acotar el objetivo y definir el publico meta, argumentan-
do la campaiia y los canales que seran fundamentales para una
campaiia de éxito.
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EFICIENCIA ENERGETICA
EN LOS SISTEMAS DE AGUA

Por Anna Maciel

Durante la Convenciéon Anual y Expo ANEAS 2022, se llevé a cabo
el taller "Eficiencia Energética en los Sistemas de Agua”, imparti-
da por el Ing. Héctor Martinez Fuentes, instructor de la ANEAS.

Quien compartié con participantes de diversos organismos opera-
dores de México, los problemas comunes referentes a las perdidas
energéticas, asi como los pardmetros para una mejor eficiencia de
SUS recursos.

A través de temas como la instalacién de agua y perdidas asocia-
das en pozos, plantas de bombeo, plantas potabilizadoras, plantas
de tratamiento, motores, bombas y acciones para disminuir las per-
didas, dio elementos que permitiran a los organismos operadores
desarrollar mejores estrategias en pro del ahorro e incremento de la
eficiencia energética.

"CON LA CUANTIFICACION DE LAS PERDIDAS QUE SE TIENEN EN CADA UNA DE LAS ETAPAS DEL
PROCESO PODEMOS DETERMINAR ACCIONES PARA EL INCREMENTO DE EFICIENCIA ENERGETICA'

ING. HECTOR MARTINEZ FUENTES

ACCIONES PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
EFICIENCIA- COMERCIAL EN ORGANISMOS
OPERADORES DE AGUA

Por Marco Sotelo

|dentificar las principales acciones a ejecutar y aplicar en un organis-
mo de agua potable, alcantarillado y saneamiento para medir, deto-
nar, mejorar e incrementar la eficiencia comercial es la finalidad de
este taller, al partir de que la eficiencia se entiende como la "“capaci-
dad de lograr los resultados deseados con el minimo posible de
recursos”.

En este curso, impartido por Claudia Olvera Escobedo, se expone
que el sistema comercial es el responsable de la promocién y
venta de los servicios, de manera eficiente, asi como la recauda-
ciéon respectiva con el fin de permitir los ingresos necesarios para el
buen funcionamiento, en este caso de los organismos operadores de
agua, con el objetico de lograr su autosuficiencia financiera y, de esta
manera, obtener los recursos necesarios para ampliar la cobertura
del servicio.

Por su parte, la comercializacion se encarga de proporcionar las
bases sobre las cuales se sustenta la operatividad, luego de rea-
lizar un andlisis de la evolucién y el comportamiento del mercado.

Uno de los primeros pasos para desarrollar un sistema “eficiente” es
realizar un diagnostico, que se trata de una identificacion de causas
y deficiencias en el sistema comercial, en su organizacién y desem-
pefio, con la finalidad de identificar errores y vicios que perjudican el
optimo desempefio.

Al obtener el diagndstico, el siguiente paso es implementar un plan
de acciones que nos guien al objetivo: la eficiencia comercial en
organismos operadores de agua.

LIC. CLAUDIA OLVERA ESCOBEDO
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